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@l:llO@C.:l251ti3V@CDOz:D<G'(o~ e3eoO())C.:lC.:l~

«,25) ())1~® 8@,&q; e3«JSJVC.:l. @®®

0251«~CDC.:l 1:>2~ e3@dl!!l@C.:l251 V1«())m

gcl25)C.:lz:sfV25J@25Jo®Ja®C.:l @e:il:llC.:lC.:l25125)

qWJ5C.:l25)C.:ll:ll~ 8z:D@z:DOCD l:ll~ CD1z:sf@z:sf

dVJeoJe3l:ll V«J5JV 8~&q; qW)5C.:l25)C.:ll:llO~

e&25) ~ew~®, ~C.:lOOOOJO OCD aZ5l!!l~C.:l

(ethos) q~V®« C.:l25125)C.:l.

e'J q~v @OJC.:lJ ())1z53@@ e3«J5JV

(l'@®@V«C.:l)C.:l25125)<G'(J~ e3eoO())@d' «1~®

8~&q; e3«)5J@eJ - (~iSl:ll Ool:llGOC.:l 1:>2~

«1~® e&J ())1z53@@ dao ®O~()) @OOGlJ

())1z53@@)ql:5)J5veaJ5 qo())C.:lz:sf&v @0z53 C.:l8.

Crotty (2007) e38251 l'@®@V«C.:l(method-
ology) C.:l25125)"C.:l@ti38 l'@®@V«C.:lz:sf@1:5)~OJ

())1z53® oro eoJVI:5)C.:lU())1z53@@ ~O~C.:l()

&eOO25) c,OJC.:l ®J~())C.:l, Z§C.:lO ®J~())

01e1d®, ~C.:loviSC.:l@CD~oleg® OCDe'J~

@®@eJ«C.:l251@1:5):ioo())1z53®() OCD eooVI:5)O

ti3B®() q@dz:s@1:5)g636e O®((D O@&251W

ti3B®" @eo z53~VV25)C.:l l:llo8. q1ml:5)

Vea@C.:l2rl® l'@®@V«C.:l ®B251 o@g~~

0~@d'1!!>~ ~C.:lJviSC.:l® OJe25)C.:l l:llO~

e1@Q). ®25)t® 0~@d'1!!l~ l:llO~C.:lC.:lz:sfOq;CDo

El0 0~ed'1!!>~ l'@® @eJ«C.:l@CDO~251oleg@

l:llO e3®~ea25)oz:D®l:llve3cl@GI!!>~C.:ll:ll~ 8~

':)255@25J~ed'I!!l~ qo~~ ojz:sfI!!lOz:Dl:110

())1z53®()OCDo~ed'I!!l~ gcl25) ve() ~1

0108®()C.:l.

@l:ll@d 25)~z:D«~ea25)v~ ())1()~ ®~

v2rl@2rl @®® qvddo@v ~C.:l. "@®®

l'@®@eJ«C.:l2rl OCD ~C.:lO 00000251 (25):ioo

())2rl@2rl q18 oro q(25)z:sf e'Jvo @1:5):ioo

(25)O())2rl@251 q18 ?" "@®@ l'@® @eJ«C.:l2rl

~C.:lO OOOJo2rl OCD aGo @®C.:l2rl ®ti32rl

010@C.:l25) OCD q(25)z:sf l'@®@eJ«C.:l251®ti32rl

(25)Oe1@&25) q10 OCD63l:llC.:l@l:ll&t «'I"

"e'JVo q251e'3e:>ouv£b e:lt«())z:Dv255@25Jq18?"

"e'Jvo() q(25)d e'JVO()ve;)o q;>CD~2rlov6325)

§<w®C.:l qWl:lloBC.:ll'::jl®z:sf«?" (Hughes OCD

Sharrock, 1990) Kuhn (1996) V1tJ £jO()z:D

1:5)~l:lll:ll0251@251V«J50~C.:l2rl ql:5)o @OJ£j@V

eooVI:5)Ol:llO~ e&25) OCD «1~@@ c,O())ez:sf

Vea@C.:l251 CD1~2rlVC.:l CD1l'B. "VC;J5o:d®l:ll

l'@®C.:ll'5i" (scientific method) (25)O®l63

&VC.:l. V1 tJ£jO()z:D Oel:110 &e25) l:lle, C.:l@

gcl25)C.:lz:sf8~&q;v 0~@d'1!!l~ ti3B® C.:l~

~l:ll 8&J q1~ qveaJ5l:ll~C.:lC.:l &5®

Oq;CDO@C.:l:i()))5z53g~l:5)o OCDaGo l'@®C.:l2rl

@C.:lO«O())1z53®ti3, qveaJ5 C;z:D1:5)e&o @«25)

C.:l@ti38 0~@d'1!!l~ c,Ol:llO~C.:ll:ll ro1ti3C.:lOV

88@ @eo ~O~C.:l l'BB® <; e3@dl!!>

<§3g~I:5)OVC.:lti3 (John OCDWesely, 1990).
e®825J q«CDd ~255@25J o~ed'I!!l~ l'@®C.:lz:sf

C.:l~ I:5)OZ5l!!l~C.:lz:sf&v CDOq<§3VO~C.:l@C.:l2rl®

6® qOl:llGOC.:l (25)o®l63v 'gl:lla63 v<;J50V'

(normal science) e&o ())1:5)(25)OCD1ti3&v

ce. gl:lla£3 V«J50V C.:l~@V25J q<;CDd l:llO~

e&251@251 q~1:5) V«J50z:D®l:ll @OOC.:lO())lz53@

6l:llz:sf @ro:i ti300C.:ll'5i ®1:5)«ltJV 0(25)@ fl

0~@d'1!!l~C.:l251 ce, <;(25)() El® q~1:5) @OOC.:lO

())1z53@e'Jvo V1tJ£jO()z:D eooVI:5)Oti3B® Oq;CDO

qvea)5 0C;25)® 00C.:l~ e&25) &v C.:l@ti38

e3@clgl:5) V«J50z:D®l:llgaovl'5i e38251 8~())~

e&25) e'JVOC.:l.

El® o2rl<;~eoC.:l ~~® Hathaway
(1995) gl:lloeal:llo255@25J"C.:l@ti38~eeJ«C.:ll'5i

(method) eoOVI:5)Oti3B® oq;CDo ())~ e&25)

~O~C.:l OCDI:5)c,Ol:llG025) ®1:5)oq;o ov~.

625)@, «1~@@ dveooVC.:l OCD C.:ldo~I:5)C.:l,

C.:l@ti38 1:5)125)1z:D@1:5)l'::jl<;1~® OCD C.:ldo~l:5)C.:l

V()CDO ())2rl@2rl @l:ll@d C;?, <;1~® e&o

())2rl25)O ~C.:loviSC.:l OCD C.:ldo~l:5)C.:l8~&q;
C;1~® C.:l25)e'JVOC.:l.C.:l@ti38 1:5)125)1z:D@1:5)l'::jl

v8251 v@clgl:5) o~@d'I!!>~ g@eJeaC.:lz:s1

@1:5):ioo ())25125)Ov(), 0~ e382rl <;1~®,

27 -

C.:ldJ~mC.:lOCD~@d'I!!>l:llGlJ@(Sj l:ll~C.:l eo~C.:l

8~&q;v C.:l@ C.:l@ c,Ol:llG025)C.:l251 l:llO~

e1@Q). @®® c,Ol:lle025)C.:l251 ®& 251

o~@d'I!!>l:llC.:lO@(SjgC.:ltD25)C.:l@C.:lO«O())25125)O

l'@®@eJ<;@d' 8() qo~ e&25) gcl25) «l'5iv:i

CDle;)(5)clv~ e&8". e3l:llGo «~ea25)oz:D®l:ll

c,Ol:llG025)C.:l2rl qmo clveoovl:ll V«mV251
q~l:llO~C.:l ti3B@@ Vl<;(5)z:Dl:ll® I:5)CDflOl

l:llO25) ~o~ e3eoO())o:d®l:ll cldovoC.:l -

C.:ldo~tsim vO<;C.:l (positivism) @eo

CDt2rlv~ el@Q).

Bryman (2004) V8251 C.:ldo~ts21:5)

vO<;C.:l<§3~VV25)C.:ll:llO~ C&251@2518£j v@

ged:il:lld25)C.:ll:ll~ CDlti3V25)~ dvoeooe3l:ll

e3«)5ov2rl 0 l'@®@eJ<;C.:l2rlo®oa C.:ldJ~I:5)C.:l

qW)5C.:l25)C.:lti3B® <§3~@<ea l:llO25) ~o~

veoO(5)Oz:D®l:llcldovOC.:l @eOC.:l. @®® l'@®

@C.:lo<;o(5)1~25J o®oa e3<;m~C.:l25Jq;>el'5il:ll

l:l102rl@251 - clvoeooe3l:ll @e:il:llC.:l OOe25)C.:l

ti3B®() OCD @v25)cl ti3B®() clvoeoovl:ll

V«)50~C.:l2rl <;1z:si fl aC.:l<;gCD~C.:l251g£3

z5)~®O~C.:l :§JB®()C.:l. (Seale, 1999)

mV£jo()z:D ti3v@CDOz:DC.:ldo~ts2l:5)vo<;C.:lC.:l~

qo(5) o@g~~ VI!!>C.:l&<WI:5)OVC.:lv2rl@251e'J

®ti32rl v<;J50z:D®l:ll<;1~® <§3vl0~ OCDclao

&v() Oel:ll25) &lv<§3. El@cl® gcll:i;)I:5)C.:l251

O@I:5)J5Z51!!l~ &5®() <;1<2J®()ef1£3 CDlti3C.:loV

(5)125) ElC.:l <;ltJ vdvooC.:lz:;} « 1:5)&8.

e3<;)50z:D®l:ll(25)OV25)@® ViS251 e&o ())25125)O

®1:5)C.:l25)', vdvOOC.:l25)', «1~@ OCD

c,Ol:llG025)C.:l2rl@())251 ElC.:l@v25)d @eJ. El®

<§3oo, @c:il:llC.:l q;>I:5)OOoVWI:5), l'@®o~l'::jleV

ov£325) OCD <§3o@dZ5l!!l ~ew~® 0631:5)

@e:il:llC.:lzs:l &v() El®ti32rl e3ClJ'voo l:llO~

C1@Q). (Crotty,2007)

@®C.:l() q®mov z53£3 ve() O«25)®

V25) l:llOl~ Ell'5idd ti3B@®251« «1~® eoo

(5)~ el@Q). ®025)V CD18B@@ @rol:i;)OCD6C

qog@C.:lZ5J01CD1~iS ti3B®() « El0 25)l®Olvl'5i

ov~. (Bryman, 2004) El0 g£36eC.:ll'5i @eo

C.:ldo~ts2l:5)vo~C.:lOv82rl 80 1:5)&0())1:5)8l:i;)

l:llOl~zs:I V251@251qo~eooVl:ll (empirical)



03W1:ll if"(9@02rl O@15)1l~~c:l 1:ll~ W"(6l

<;"(~® ow ®@25)O~~lm (Subjective) ow

O@!5lU~~ 1:ll~ @25)3Wl6l<;l~®d if!5l0

@e)25)o8. (Crotty, 2007) c:ld3~ts2!5le)3<;c:l()

&S;:J@oro G~(0:J@(if~25) cezo ~C>lc:lzs)

@<;@1:ll63®if0(0 ifl~~d e)25)25)~d Crotty
(2007) !5lb1:ll1:llozs)@m g®3~3d®lm g®

@=e) "V®c:l@~w15:l:R)c:lif<;~ 025) g®3~,

e)GoCl2W3e)c:l ow g<®3~3d®1:ll @03c:l3

(0"(~® @03G 6e)3 @e)() od1:ll~ wl6l @e)"

®!5lob6'd®~(.5~ V®c:l3~~W eooce Goo

@<;25)@e)8.

@lm@d @e)!5l1jj c:ld3<tj~!5le)3~

9e:l®3<;bC>lc:l()(positivist paradigm) if~e)

v<;J:l3ci®1:llv®bC>l25:l6'd1:ll~c:leoooce0~

c:l®6l8 25)U3c:l2rl@(03e;)25)l@(025)z53b@!5l

(constructs) 2£Bz:l®~c:l 1:ll~ WlW

<;d!5lc:lZS)()if<;3~ Vc:l wl6l @1:ll3()0 - if!5l0

O®@mW!5l3e)c:l @(03e;) 25)"(oV®c:l. e')@o

@25)3®"(tilfle)@W3d 25)U3c:l3d®lmif3lma§)c:l

Vl@JlmJOe')1:lll?:ile)~c.:l' @<;25)G<;z53B~~c:l

1:ll~@25)Jw"(6l@1:llJ()dif@25)l=!lmz53B~~c:l

lm~ w"(6l @1:llJ()dif~030@c:lZS) z53b0v25)c:l

1:ll0@z53.vgJ1:llJO ifJ1:lla§)c:l~ ifJ~roV1:ll

(empirical) <;m!5lifJ§@c:lZS)!5lWflOl6lB®()

@wog§)@~o 6lB®() @25)3W"(6liillvzs) e')c:l

25)UJc:l15i@GO ~!5lJ:lJ~z:iiG0 oG1:ll~

@25)JGl@W.25)UJc:l~ @roo O"(Wl~~ 6lB@®

l@®c:l~ o<;J oe)§)zs)@zs)ife)® e)C>l@c:lme')63

z53b@!5l(constructs) 6l630c:l~ @wo tje)J

®"(25)iil"(~®() eye;)G@J @<;25)~ g®J~e)m

l5)0® z:§;c:lJ!5l'®1:ll lm~ w"(wv®

(operationalized) ®!5lc:l.

4. @l~@l (Measurement) C)ei) @l~1l

Q}C»E>&~

®l~® c:l~ ifJ~WV1:ll (empirical)
@G01:llc:loo@uJe)m ®CS3m 253@c:loa25)c:l

6lB®c:l. ifJ~WVlm @GOlmc:l if"(!5ll® V()

"Empirical Relational System" (if3~w~b

o®@Z5X,)l5)Je:xp&.:l) (ERS) @GO<;W'b~~

G@l5) if!5l0 e')c:l() c:l®6lB gO~!5lc:lm

o~roc:ll?:ilow (6e)J ifOO if3~V1:ll e)C>l@c:lzs)

253B~~c:l 1:ll~ @wo e')@o 1:ll~ w"(6l)

o®@Z5X,)~zs) <;ifl~ ~. oo@J:l3ci®1:ll

- 28

O®@ZS)W!5l3o~w§)c:l() (NRS) oo@u3d®lm

0<;25)® ~Glmc:lld ow B,@(0!5l w"(w

oo@uJd®1:ll o@"t!5lJ wlBov® l=!lG1:llc:l~

ifl~~@t).

®l53® c:lm25)() ERS ifJ~roVlm

ifJ~o01:ll o~w&.:l ow NRS (oo@uJd®lm

ifJ<tj®o81:ll o<;'wt3c:l c:l25) @<;@lmc:lJ®

z53@c:l:ia25)c:lmif"(~~d @t). e')@o 0m@m

Ol® gO~l5)c:l1:ll()® - z53B~~c:l lm025)G<;

Bc:l~® O®@25)'W!5lJ e')c:l() if~OlO

OO@UJd®lm e)B25)J1:ll®®025J' @om~®

1:ll0~ G@25) 05~ - oo@uJm®1:ll e)B25)J1:ll®

GOO@<;25)~c:ll?:il ®0z53.@e)25)me)V25)e)~25J'

6l€l @wJm ®"(tJIJ®c:l~ZS) if<;wd lmO~z;)

z53b®3~c:l 1:ll0~ G@25) 25)UJ@d@lmJ()O()

- OO@UJe)m @w:i @025)m Oo@~!5l @e)m

6lB® ®0m v@a;fi§!5l<;bC>l1:llif~030@c:lm

- e')B @1:llJ()OVO!5l0 6lB®c:l.

25)UJc:lm oB~Je)() G~ 6lB@®

(testing) ow ooe)bw25) ob@d®~ e)G

1:llJbc:lc:l e)<tj@d OG1:llJ @G<tj G@25)

25)UJ@c:lc:lJOl® @1:llJ()old B'@@"te)®

if3~V1:ll ifl~~l?:il 0lo8®c:l· 25)Xl:JCl

oo0b(25)c:l B G lmO~ G@25)'@25)',

25)UJc:lJd®1:ll aJGc:l6lm @wo, O"(Wl~~

OolmGOJt:i5®1:ll253t50v25)c:l~@w:ivVGUc:l25J'

l@c:lJd®lmroJ0c:l() od 6lB®~ @w:igWJ25)

e)ljro @1:llJ()o if!5l0 o®@25J'W!5lJe)c:loB~J

6lB®6lzs) @w:i @1:5)JOe)25)®,e')63 z53b@~C>l

o<;J oe)§)zs)@zs)Gbe)G oeQl®lmc:l. e')®z53oJ

®l~® l@c:lJe)~c:l()oo1:llGBc:l e)o®~ (do-
main) ow vrsi@e®~JIjj®lm e)o®1d

Oo0b(25)c:l 6lB® ifl~~d @t). oo1:llGBc:l

0o®() - OolmG= @w:iOo1:llGo 253t5e)V25)c:l

6lB® ow ®J25)c:lmOlWl~~ 6lB® ifl~~m

e)25) if!5l0 vd@e®~JIjj®lm 0o®()

Oo@UJe)z;) if"(~~m 6lB® 0"tWJ <;bC>l1:llc:lz;)

ow 53§) Ooe)bW25)c:l 6lB® (l@:c:lJlmJB

z53b0v25)c:l)ifl~~ @t).

4.1 motn~ ~t>E>E>~ (Conceptual
Definition)

OolmGBc:l 253be)v25)c:l c:lm@25)m

if<;WOlmO~z;) c:l®6lB Oo1:llGOc:llmifbdc:l

e)JVlm0 OlWl~8 wB®c:l. oolme8c:l

253b0 v 25)@d 9(325) lmJbc:lc:lm e)m@m

25)uJ@d if@25)l=!ld253b@!5le)G()OJ@d~e)

c:l® 0ljw @lmJ()01:ll B®Je)m <;l~V®c:l.

:53b@!5lz53be)v25)c:l6lB® ow ®l~® G®lmO

1:ll~c:lc:l~ @lvm vvw ob@d®lmc:lm vBm
e')lm®z53b@!5lc:lvvw ifm<;@25J'253be)v25)c:l

6lB® ow ®l53® <;~25)() GlQlc:l Wllm.

c:l®6lB V®c:l @~~c:llm() 25)0 253b@!5lc:l~

(construct) w'bm0J Gm v() e')6l@25)1:ll()

VOl~W ow (if"(!5ll®V() 00000 v@oo(5)

253be)v25)c:lm G@J~® @@J@w:iv() <;"(6lc:l

Wl1:ll.c:l® V®c:lc:l~ ~~ e')c:l9@c:l:ia25)e)m

v®() 25)® gb~ e')lm((l)!5lJe)c:l~@25)Jfl0m

l@c:lJd®1:ll 1mb wl6l e')1:ll((l)1:5)Je)c:l~§)Ql®

9®J~e)1jj ce. e')8 m if<;wO e)m@m

z53b@!5lc:lmow tj0J() ifbdc:l~ G@J @<;25)

ow e')c:l®l~®() ife)C>lulmJbc:lc:lzs)OlWl~~

lm025) l@c:lJoBoJB25J' if!5l0 ifm!5lb if<;WO

~0®JOl 6lB®~ @25)Joe)~ 25)®,25)UJc:lc:lzs)

e)"(eJ ~~~ 6lB® 1:ll~ @25)JWl6l @e)c:l.

253be)v25)c:l®0m z53b@l5)c:l25J'63 Bc:l~®

253@c:l:ia25)Jm®1:llif0(0 ~W~c:l 1:ll0(0l5)~~

ce. @c:l:ia25)J 1:ll01ij G@25) 253b@!5l@d'

oolmGBc:l e)o® ~~() ifl~~d e)zs)@z;)ow

@=0~z;) G'&J~"(8 ~1:llc:l:J ooz;)

o"(w"(~~e) ow 253a;fvl5)e)<;"(~Vc:l ~~c:l.

c:l®6lB z53b@l5)c:llm()®l5)c:lm @<;lm~ @w:i

a() e)"(eJoo@uJ0~ 00~25)® tje)J <;@e)zs)0

<;~e)@25J'z53be)v25)c:l1:ll~ ~~c:l. ®J25)c:lm

(Dimensions) c:l~ c:l® z53b@!5lc:llmifl§)

25)uJc:lJm®lme)d6lc:l wl6l e')ti\@25)6lz;)@e)zs)

fl v@rsii§1:5) if0(0c:lmc:l. ®J!5lc:lmgJ(0J~ts2!5l

(priori) @w:i orsivJ1ij~l5) (posteriori)
0<;25)®?:il'c:l()@d GdoJ<;25)c:l lm~ W"(lm.

c:l®wB ifglm() v€lGUc:l1:ll() @w1
z53b@l5)c:l1:ll()®J25)c:l25J'@<;lm~@ro:ia() e)leJ

Oo@UJe)~ (gbe) @w:i oa;fvJd) oe)~ 25)®

e')v() z53b@l5)c:l'@<;e)"(z53@o~ OJW1:llc:l~

(second order factor) @e)() od @e)@m

®J25)c:lm 'o~~ @o~ OJW1:ll'(first order
factors) @e)() 065 @t). z53b@!5lc:lm8~@"t

OolmGOc:l @(0Je;)25)(025)v() ow 6e)J@d

0o® O"(Wl~~ 6lB@@ ~ tj 8~@"t if<;J~0

<;(25)()00£)25) 0J6'll5)J:lc:l~1:llc:lZ;) ooz;)

v®bC>l25)c:l6lB® eyl5)Je)l<;(0m ife)C>lUl5)J€l6l.

@lm@d25)~m if<;~ OJ1Ol5)J:lc:l~ @i'.5iliJC0m



e.:Jo25)Go~ 8@,6)~ ®25)OV e.:Jovb'(25)~ fl
c;Z:;:ij®e.:J®t0oo~rsf (25)o®l£3 25)®. Cf<;o~

Oo25)Go~ ero:i 253b'®i!5)~e.:Jo25)Gon;:i®25)

635® e.:J~roo (J)eeJ®~ocl®25) ob'ed®~

@~o ooooClzrl e~oc;o (J)i!5)rol25).

253b'®i!5)edVe.:J®253clvi!5)v<;lrsfv®

oro 6153 ®025)~25.i 8@,6)~v e.:J®di!5)oV

C;lrsfv® 0<;25<>®25)0(J)253®25.ie.:Jo25)G025)~

635e®25.i 09 ~~((D B~vo vmem

2535~~~ 25)~8clecl e®o25)voc;. 6~ 25)~

rol rsfersf (25)ee:l C;.eeeo Gl Ql~ rol63 ®®w

2535~~~zrl e.:J<;roo~®25). Cfb'd <;lrsfv®rsf

25)~ 8152 C;? ~25) 25)01~ 01rol~8 V eeeo

253clvi!5)vC;lrsfv®~. e®® B~~ VltJ GO

®ecl@i!5)~zrl ®1S325.ie(J)oe;) 25)le(J)25.ie25.i

"e®ero8® 253l:5VV25)~"(Operational defi-

nition) ~'ijevzrl VJ:lvrooO 25)0'ij (6)25)

e<;~8.

e.:Jo25)G8~Ve.:J®®1S325.iCf925)()(la-

tent) ®€)GJ:l~zrl 253e~:id25)~ 25)0'ij (6)25)

Cfi!5)Oe®ero8® 253bv€)25)~ ®lS3zrlGl:5vG

®€)GJ:l~25)' g6)G ®£)GJ:l~25)' 6)v()

(2535~~~ 25)~ rol63 eeeo ®253~ rol63) ocl

25)0'ij Gleell. 625)®. e®ero8®25)0~~

(operationalization) ~zrl25)() ®(25):i ~825)

eG:l25)~ et0'O£325)eG:l25)~ 6)v() 05vb'i!5)25)~

635® (nl52,~cl eeJ. ~®63B 25)J:jJ~25)()

e.:J®6)25.iw2531:5®i!5)~zrle®ero8®25)0~~

(25)oe25)o() ge:l152i!5)~e.:J®6)25.iw®C;J:locl®25)

C;l'ij® VltJ~O ~8~ 635®() ero:l t0o®i!5)ed

~ 25)JSO~e.:Job(25) eGe.:J e~oc;o (J)1253®

gvI:5(25)~ 635®() ero:i (25)orol25).

e®ero8®25)0~ed Cfve.:J025)6G~

v25"5ezrl2531:5®~ Ve.:J®8ro~~ 25)0(J)l~

e.:J~rooC;b(l;l25)~zrle.:J~ro~rsf ei!5):ioo (J)1253®

ero:i CclooC(25)~ 635® roo e.:Jo@mvm ero:i

(6)o(J)cl G~~ (scores) Cfc;0~·£5® e.:J~roJ

d(jo 1:ElS35lS3 oC;'wlS3~25l' ?55(l;l'Vi!5)V

<;1rsfv®rsf~.

c;b'(l;l25)~m ~2tj obed(25)~o

CfWJ:l~25)~til5®() Cfe~o 0025) ®€)G=25)

Ve.:J®8@,Ql~ 25)025)- 2535~~~ 25)~ rol63

eeeo ®1?55~ rol§ - £)b'~OV25)' eseo

~825)oo(J)~25.i~. C;b(l;l25)~2:;jCfli!5)l@ ®()

Cfoec{(l;l25)(proxy) ®€)GJ:l~25.i (Cfol:5(j25)

®<;J:lJG'eJ~) eGe.:J C;.Cf8m®~zrl (CfWJ:lOO25)~.

®(25)o'®<;J:lOv. e.:J@~~ ol:5ed®~

Cfo~e~63~) eGe.:J C;.05®0~~zrl ero:i C;b(Q25)

(e.:J®od ®<;J:loeeJ <;) eGe.:JC;. 2535Z5i!!l~~

25)025)GC;®€)GJ:l~zrl eGe.:J<;ro~zrlv'ij (6)25)

25)~cl e®® Cfli!5)l®e~G® e.:J~rootjvo()

CfC;o~6)~®w Cfbd~m C;ov£i3.

e.:Jo@J:lOvmCfC;o~635e@ @~ov8~ .

(assignment process) e.:J®018 ®~ 8152~.

(e.:Jo@mvzrl eeeo ®253'ij (6)25) (J)£3G~~

Cfi!5)O625)25)()- 625)rsf 6)llS3zrl~v®oolvrsf

OlV~ 8~.) Cf<;~ z!S35e@@c3lv8~ g®£3

25)0~~ 25)~ 8152 Cfi!5)Oob'ed®~~ goo

6~ tj25)025)05v e~oc;o (J)'ij GIQl~ 8152~.

ge:l~i!5)~zrl (objects) ero:l25)oG~ e.:J®6)25"5Dv

eV25)e:l 635@ BG25)~ (25)orol25).

®l253®rsf~'ij. e.:J(25)O6)G'ij G@25)

2531:5®i!5)ede.:Jl6)l 1.'f(J)~(25)OV tj 8@,6)~

?555Z5i!!l~~::;) o®.&. e.:Jl6)1 1.'f(J)~ eseo

2535~~~ 25)025)GC; G~~ g®o~~ Cfi!5)O

B~~() B~~25)® e.:J®025)6)vrsf Gl~® ero152

eC(25)rsf253e.:JoG®25)OeeJ.

gd®e~m® ?55b®i!5)~25) Ve.:J®

Cfl:q~mV25) 05~ g®o~Vi!5)' eeeo

253e~:id25)ocl®25) C;b'(l;l25)~25.i25)o~e;)~rsf

o:;:ioo<;25)~ 635® ero:i ei!5):loo(J)1253®oro9

25)01:5~~25l'(25)oeeJ. e.:J®od ®<;J:loeeJ ~

25)J:jJ~ocl®25)253b®l5l~m 6cl <;b(l;l25)~cl

Cfo§G'~zrl®'ij@ til5® e.:Jo®oZ;)J:le~zrlG®25)O

25)()8cll5l63. 1.'fll5l1® 1.'fVddovG~ Cf<;o~

®£)GJ:l~() eyl5l001rol~8 eeeo e.:JOG®'ij®

OV~@ 6cl <;1:5(l;l25)~clo®~cl COOo<;25)~

635® 25)~ rol25). (25)ee:l 25)~cl Cfli!5)l®

®€)GJ:l~25.i 6i!5)0® e.:JOG (25)OV25) Cfi!5)O

eV25)e:lV25) Cfl:5dC;lclv® - e.:Jl® 625)25)()®

Cfli!5)l@eo <;b(l;l25)~m6363o~cl e.:Jroi!5)V-

olv£3~ rol25). ol:5ed(25)~o ®Bzrl 6i!5)0@

e.:JOG(25)OV25)253b®15lC25)roo(J)1253®e.:J~roo

eV25) eV25)® Cf8i!5)®~zrl t00®15l025)0'ij

Gleell 25)® tjvo() e.:Jo®o25)J:le~m ®(l;lOG

Cf25)25)J:ll5lov~clero:l ®e~15l t0ov~cl £3Ql~

rol25). tj e.:Jl®Cf8i!5)®~cl eeeo ®253~ (6)25)

l32~oo(J)~CfOOCf8 e.:Jroe.:J@6)25"5D~clo®~cl

Olv£i3®() C; tjvo Cf(25)cl ®£)GJ:l~m() C;

Cf<;o~v®() <;eye;)£3eell. VltJ Go()d 6)G25)

25)~~<;25)GoCf8151®e.:J@6)zrlwe~zrle.:JIG§~

8l52, g®o~~25) ®1253@e<;:i® olv£i3®() C;

®clve.:J253~clve~25.i ei!5)OO glS3€)oo~25.i

<;lclv® 253e.:Jo~@ obed®~ C025)O~~cl

25)lVl5l25)lVi!5)e~~e@ ~ 625)® 8@,~0 (6)o

~®() Cfeooerooe.:Jcl v® <;C;l§~ rol25).

e<;Vl'ijV ob'ed(25)~o ®Bzrl ~®

®'ij®25) Cfb'8~ eGe.:J 1.'fc;roe:l25)0'ij GIB

e<;~ eeeo g£3£)oo <;clvm25)m 6~() (6)o

e<;25) Cfb'd~ 6§(25)25)() eV25)e:l ®~ rol25).

g£3£)06 <;clvzrl25)oe<DC;1~®. 0~g61~<; eeeo

e.:J®od - e.:Joe:l25)a£325)e.:JO(25).w~ ~@§B

V£)25)~25)() Cfb'd~cl (6)oeC;25) Cf025)OO~()

6)G01® 25)08. e.:J®od ®C;J:lOob'ed(25)~o

~~~ e<;25) ®(l;loG Cfroe~:i(J)~cl vmezrl

e@ Cfm<;®() 253b'®l5led e.:J16)1V(25)025)®

eeeo 2535Z5i!!l~~ 25)0~ GIB V(25)025)®

(e.:Jo25)G8~Ve.:J®eeeoe®ero8@ ve.:J®)Cfl5l6

ov£325) e®® eV25)ee:l (®~® e<;:i®~)

®(l;loGclv~ Cfv® 25)o25.ie25.i(25)ee:l C;

~zrl25)8.

6. 1!If'.!\1l E>t!}l!~1f!l ISo@) Qr:.15»
l!I~fest5»

e®® B~~ G®25)oi!5)ov~zrl Cfv®

§5® e.:J~rooob'ed(25)~o() - 253b'®i!5)~cl

g®o~vcl o5~ ®1253®e.:J~rooC;b(l;l25)~zrl

§63o~rsf t00®15l0§5®() eeeoCf<;o~®€)GJ:l~

®1~ e.:J~rooe.:Jo8rsfl5l(composite) ®~®rsf

ccloo<;25)~ 635®() BG eel. tj e.:J~roo

ob'ed(25)~o ®B25.i 625l'dd 25)025) GC;

el5l0015201 (25)o()e:l 63roo~cl tj25)o6)~w

635®() - BG®~ rol25). (25)ed 25)~cl

ob'ed(25)~o ®B25)' ~® ®2tj®25)'

e.:J@6)mwe~zrl Cf<;roe:l25)~ Cfbd~. 6~()

g£3£)oo <;::;)v25.i25)25.i®B25.i (6)o e<;25)

Cfbd~® (25)Ov®() eye;) 1.'fli!5).tj 6)1®25.i
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05®3~ oovb(25) @Gl3V(3GlU - 6Z5l®

253b@l:i)G'd 5Z5lCO q8l:i)®Glzrl G'eo 8g(5)l:i)

w,£1 G'eo o,e~®u w,£1 05~, Q)~5w

<;bCQZ5lG'Gl3<;3(5),~® 8gQ)~ q,(5),8®cl <;

q'l::i.l@,cl5Gl 8l::i.lGl.

q8l:i)®GlZ;) Ccl03<;25)Gl £1B® ow

G'l:i):x:h(5),£3® q~GlO G'<;Z5l£1zrl8t. Z5l@,W,Z5l

, (q) q36®t:lJZ5l q8l:i)®Glzrl G'eo oovb(25)Gl

£15® (qJ) 85Bt. Z5l025) e<; 05®J~Glcl

(scale) e5ov(:5W25) £15®.

6.1 (f)o@)C!il&D oo@)fDU) (scale)
QoE>t>WeI)C) ISla@)

q@l:i)®Glzrl Czm3<;25)Gl£15G'® ~8Z:D

q~GlG'b ~ 253b@l:i)G'd ®325)GlZ;) <;clvJ

63G'Q)z;)G'Z;) G'Z5lG'd <; Glz;)25) 8gQ)~v

2536~cv ow 2§3clvl:i)E)<;,25)8B® v,C«(5)1jh

253b@l:i)G'd ®325)Glzrl gJ(5)J1i)f:S2l:i)oC(25)®£1zrl

(priori basis) (25):l5JGlJcl®Z5l ObGlJG'e~Z5lGl

0C(25)® 1:il0G'(5)25)Z5l(3zrl 253clVGl Z5l0 q,til)

GQ)JG'(5)25) q,cl25)® q8m® CdoJ<;25)Gl

£15G'® ~(3 q~GloGlzrl63~ qVWJO~Gl 1:il@,

8clG'cl q<;J@, 253b@mG'd Ol® ®J25)GlZ5l®

Ve5® q3V06JGl V25) q8m®GlZ;) o~wGlcl

e5ovb(25)Gl £15® G'Z5lG'o63Gl.

253t5@~ ®J=zrl Z5lC\zrl2§3clvmv

<;clV3 G'25)3®,til 25)~cl qJ1i)t:lJ5Z5l <;clm

5clG'CI!!l6J @® ®li3zrl oclvJ1i)f:S2m o<;25)®cl

(posteriori basis) GluG'cl eQ)J (5),~®U

qG'd~J 1:il01i) eQ)z;)G'Z;) 25)® q8m®Glzrl

CcloJ<;25)Gl £15G'® q~GlG'b ~ qVWJO~Gl

Z5l@,8clG'cl q<;J@, 253b@mGl CZ5lWJ (5)z;)25)J

q8m®Glzrl e5~wGlcl oovb(25)Gl £15®

G'1:ilG'663Gl.m~Gl G'®Gl 25)®, ObG'OOZ5lGlJ

58zrl qbdGlzrl EeJ vCQG'Glzrl G'v25)dv25)

q8m®Glzrl q,l::i.l@'cl Z5l@,8clG'cl qVe5J25)

@1ij® eQ)J G'C(25)05~ ~C e,8dl::i.lv Ee50

1:il@,w,£1 Q),5253. EeJ VCQG'GlzrlG'v25)d qbd

q,til gZ5lJCQGlzrlq8m® O~WGlU q,l::i.l@'cl

£15G'®zrl qV0325) @1i)® Oovb(25)Gl ~®

e5q;WJ V£)J G'W3q; oC(25)®cl obG'dl!!lZ5lGlJ

5Bzrl e50Gl1i) e,G'R)·

G'Z5lG'd 25)~cl gJ(5)J1i)f:S2l:i) gG'vCQ

0C(25)®®m q8!5l® CzmJC(25)Gl £1BG'® ~8Z:D
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q~GlOGlz;)63 ~ 8Gl~® q8m®GlZ;)u qC(J@,

C(clm O~WGl ~ G'Z5lJO®~ ®J25)Glzrl (5),R)tl

q,clC(,8 obG'd®Z5lGlJU :53clvl:i) Q)vcl tilQ)Gl

w,£1 25)~cl, 6cl 6cl ®J25)Gl O~WJ ~

vo® v£)3cl® G'wJ~zrl ~W~Gl Z5l0 (5)z;)ez;)

~®25) q8m®Glzrl G'(5)zrl <; Glzrl25) e5W ~®25)

q8l:i)®GlZ;) 6clv o,v£'3® gCQdm C(Glz;)25)

(5),25) C1)~u q5253clvl:i) Q)vcl tilQ)Gl W,Z5l.

qG'25)cl qmu q8m®Glzrl CcloJ<;25)Gl Z5l01i)

eQ)z;)ezrl oclvJ1i)f:S2l:i) o<;25)®cl GluG'cl25)®,

:53b@l:i)G'd vo® v£)Jcl® G'WJ~Z;) \9w~Gl

Z5l0 (5)z;)G'zrl ~®25) q8m® 5Bz;) <;, ~®25)

q8m®Glzrl 6Z5lU o,v£'3® gCQdm <; e5W

8Gl~® q8l:i)®GlZ;)G'm C(cll:i) O~WGl l::i.l@'

®n;)GlZ;) G'Z5lJO®~ (5),R) tl q,cl C( Gl25)

Z5l0, ~ 8@Q)q;v obG'dl!!lZ5lGlJ ~@,

q5253clvm Q)vcl o,vtilGl W,Z5l. mclclvGl

G'®Gl 25)®, (5)G'ElI!!l~3cl®Z5l obG'd®~ (ex-

ploratory research) ve ~ 6eC(J8v25)

taco @® q36®roZ5l q8m®Glzrl oovb(25)Gl

£15® e5~WJ ovclvJG'(5)25) GlJ W,Z5l.

6.2 8oS~ oo@)fDU)e» QoE>t>(;)eI)U)

IffiO(!) (Developing a Purified Scale)

6.2.1 ~E> oOr;m&fDU) (Pre-test)

q8m®Glzrl CcloJC(25)Gl Z5l025)e~G'~

odvJ?tj~m 0<; 25)®Z5l' GluG'm' 25)®,

CilG'VCQ6JJcl®Z5lobG'oo~ ®lS3zrlccloJC(25)Gl

Z5l025) e<; q8m®GlZ;) - 6® 6£1G'25)Z5l

q8m®GlZ;) @253Gl 8dG'd G'Z5lG'd C(,8

253cdvl:i)v <;,Z:D'tlG'®Z;) 0Bv - ®8Z5l

obG'dl!!l6J COZ5l0~Gl (gCQ'25)Jv8Gl)

e5ovb(25)Gl £15® O~WJ G'GlJC(J (5)l:i)W,Z5l.

~@,IIDU - G'®® gG'ElCQG'd G'C(v,253 8GlvO

vCQG'GlZ;) - ~C\1:il COZ5l0~ (gcl25)JvC\Gl)

e5®1ID gbv 05t:i1!!l~ e5@t:i1!!l~GlZ5l'

o,v,cltl® ®li3zrl ~C\Z5l COZ5l0~Gl - 663

253clvm ®J25)Glzrl (5)G'El®6JJcl®Z5l OJWZ5l

5clG'C®6JGl ®1i3z;) - 900 £15®u w,£1

v1i) q,l:i).

q8l:i)® CcloJ25)C(Gl 0C(25)® ~G'd
gJ(5)J1i)f:S2m gG'vCQGlcl ®l:i) 25)® l:i)W80,

Z£5G'® (confirmatory) OJWZ5l

5clG'e!'®6JGlz;) ®li3zrl 253clvl:i) ®325)Glcl

l:i)W80, £15® O~WJ 253Gl~ o®~~Glcl

(pilot survey) 0,v,d5Gl W,Z5l.

G'®® qvddJ G'C(G'Z5l63~® gbv

05z:s®~Gl £15G'® ~ - qVOJ25) O@~~Gl

0q;W3 o,eE® Z5l025)eC( o~® gcl25)JvC\Gl

G'GlJ~ £15® q'l::i.l@,d VGl 8l::i.lGl. gbv

05z:s®~Gl e5~WJ 8gl::i.l0, OOGlz;)25)z;)

qOOJ25) e5®~~Gl e5q;WJ G'~J(5)cl ~Gl

l::i.l(3z;)® qw~ G'eo G'l:i)~oJ (5)l:i)W,Z5l G'®

®1i3z;) 8gl::i.l0, OOGlz;)25)z;) <yeclZ5l (5)l:i)

O~WGlU (population) w,£1 l:i)Jcl t.0u

O®J25) Q)v l:i)W80, G'El. gtilVJO C(clvzrl25)zrl

G'Z5lJO®6J oo@mvcl G'l:i)~03 eozo 8l::i.l C(

Glz;)25)U 253clvl:i) 8~ocl G'25)J®c.l:i).O~WGl

253G'Gl~a25)Gltl® ogOJ(25) 05~ g®J~vd

oO@llJvcl gtilVJd C(clvz;)25)z;) G'l:i)~OJ (5)l:i)

8l::i.lGl. e5~wG'd v5l:i)Jo(5) V£)J 55w 25)®

gbv 05z:s®~G'd 253Gl,~Gl <; 5CQJe VGl

8l::i.lGl. 6G'd ® gcl25)Jv(3Gl V£)J oo~b~

ow EVG'cl@ 6Z5lcl 25)® :53Gl,~Gl C( vCQJe

VGl 8l::i.lGl.

6.2.2 i!}~@) ~Q)&DofDU) Q(5) E>@oC5J

lSlo@) (Purification and Validation of
Measure)

OV~ Z5l0~Gl Gl25)'25)U @~®

q8l:i)®Glzrll:i)Q)J (5)zrl25)V3<;, <yvcl Z5l025)VJC(

25),l:i)G'w3d ooG'CQ~(25)Gl 1:ilO25)VJC( Gl25)

&5~ (5),~ q,~ G'V. @1i)® q8m®Glzrl

OV~Z5l0~Gl U G'oo, 6Z5ll::i.lZ5l025)eC( C(cll:i)

8(3Q)~ ~(3Z5l e5o@:l5J25)®Gl vclG'e!'I!!l~Glcl

Z5l@, edG'd e'J'Z5lJZ5lJ5v (univariate)
G'v25)dv25) OJ®325))5 dvroJVGlu ouw,:53

qvddJ 8C\Q)~ <ycti3tilG'R)C(,8 W~25)J (5),~®

O~WJGl. v,o~ G'ee5 G'cll:i) (codes) G'GlJ~®,

®W:l5GlGlzrlqv® e5W coB® q(5)Glcl. O®®l:i)

qO(5)®25)Gl e5W OJ®J25):l5l:i)J oB~~Gl (CC(J

~C3Z5ll:i)JVGl (skewness) ow V@®Gl roJVGl

(kurtosis» G'® oq;WJ 8t. Z5l@,W,Z5l. ~@,IIDU

®2531i) eQ)25) q8~®GlZ;) EOO £15®, @1i)®

05®J~G'd G2~Jo(5) q,(5),8®cl ®li3zrl Bt.

Z5l@,W,Z5l. @~ q,(5),M ~W3 qVCQ:l5qv®

~ ~3o(5) G'eo OeZ5l~ eQ)25)'G'25)'

qz;)l:i)b(5)l:i)G'd veoG2 t:lJ3VGl (content va-
lidity), 253b@l:i)G'd veoG2 roJVGl, tJZ5l ®325)



1:DOVc;) (unidimensionality) oro

vdvo<53c;)clvc;) c;)15) oro15) vcl15)o z:D0~

(6)15) z:DOl~c;).

<;cl15) ~cldcl tSl6@® Z@®c;) ~®cl

BVcl @~® ;@c;)Ov<36'd vl<;(J)cl ooO€)z:Dc;)zrl

V251@251 Cf251!5XJ(J)15)@d'vCoCl2 es:Jovc;)8.

15)lSc;)015)'®z:D 251t5@15)c;)15)' oro e'J€i

vd@Gw~C;) z:D0~ (6)15) vo® Cf15)O

ep~es:Jvz:D @;:;)oOl!:j)C51~v®oolvcl cldoo15)c;)

tSlB@® ~~z:D Bc;)vo v2!i1@251 e'Jc;)8.

ooz:DGo@d Vo® @ro~c;) z:Do(J)zrl15) oB~

g®o~OW®z:D oro 251@c;)o'a15)015)'®z:D

q81:D®C;)zrl o~roc;)cl @~® 2:5d~q[)oCl2 @eJ

<;18 oBf5®oz:DO 6)C~ (6)15) @®® ~c;)8.

@v15)cl v€)15)V~251 tSlv@roow, c;)®tSlB

2W5®o~c;)zs! @(J)0[)(J)1<53@o~roo Cfo~ (6)15)

gcd15) ®1i315J'~® 153b®o~@d Cf<;o~ Bc;)~

Cfo(5) gro~c;) z:D0(5)~ (6)251@251 ~®15)

®u()®tSl15J' <; C;)25115)15)cl@clOl tSlB®tSl.
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gbD @l:5loz:;)@~B@v.
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sion) o®5>2Siw Vl<;(l)tif q~oornc:J2Si

05~0l:5l0 5>,(3c:J 8!:rl'@!:rl'53c:J&lrn®()El@®

~ 6@ 9till@@~ 5>ornl~® g®o~vl:5i <;l8

5>l~® 0~100c:J.

q63005 vCo02es:Jovc:J 05~0 l:5l@:

l0lZ:;;@Z:;; c:J®63B 05®o~c:Jl:5l ov£325)

q8rn@c:JZ:;) eJl:5l0o(i;l v@!:rl' @10:f @~®

qOl:5la:&3@d6l!5i 53b&lrnc:Jl!5i @rn 6l!5iv 5>0

rnl~@l!5i Bt,@v <;,8 t.Bo~c:J 635@@53.

e3D~~ vCo02es:Jovc.J (Discriminant va-
lidity) @ti3z:;) @ozsJ~® l:5l0~ C5>z:;)@z:;)

<53b@o~c:J q@25)Z:;; e'Jv08 z:;) @VZ:;)l:5l0

l0t25)O(l)rn l0l::!i3q25)25)lS 6l:5ll!5i@Vc.J.

q63005 010 ~D~~ vC002es:JJVc.JzsJ

25)l!5i@oOl l:5l@:l0l63 6l!5i l@®c:JZ:;)vzsJ@Z:;)

1985 ~ Widaman e3BzsJ cy~50!:rl' l:5l(25) C<;

~I:5iD OlO~® qOl:5la:&3c:J8.(three compari-
son model) 6@ ~l:5iv OlO~® qOl:5la:&3,0

qOl:5la£3c.J I qOl:5la03c.J e:J10 2 qOl:5la£3c.J
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8V6'cs;i~ Oe,® 6'0e, oowl?;5)c.:ld®Z)) ao

Z))lGll6'®m<;, 2 qOl?;5)ati3c.:l- 6'vm 6'vm

"fBz))®c.:lID q<;oe, e25)t® oe,~ 6'0e,

oowl?;5)c.:lm®Z)) ao Z))a@m ogv 6'<;v153

6'0e, OOWl?;5)c.:lZ5)®Z))U ao Z))lGll6'®m <;

Ol?;5)t'3l?;5)e,(S)1l?;5).6'®® qOl?;5)ati3010~6'®m

e'Jl?;5)oofi:lV6'®(0 qOl?;5)ati3c.:l0(S) 1 qOl?;5)ati3c.:l)

0(S) VBi?S'!!l~ (J qOl?;5)ati3c.:l0(S) 2 qOl?;5)ati3c.:l)
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25)®ce. (Widaman (1985); Bienstock 0(s)

zWz;) qc.:l(1997); Min eeeoMentzer 2004»).
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Vcs;iVO~c.:l1:iivc.:loo8dZ)) vcs;ivo~m;ivc.:l

eeeo cc;waZ))00®025):!lvBC:!lz))ovc.:l (Aver-
age Variance Extracted (AVE) (l)~25)c.:l

636®c.:l.e'J?;;lOOJ~VCoG2IDOVWZ))(S)801636®

O~(S)O e'J?;;l?;;lVcs;iv0 153c.:ltiiVc.:l,oo8dZ))

vcs;ivo~c.:lcivc.:l eeeo AVE 8~a~ 0®®Z))

q(l)c.:lm v~0'd 8~0'v~m 0.5, 0.7 eeeo 0.5

c.:l vBZX!!l~ VCo~IDJVc.:l z))(s)~Ol l?;5)e,

(S)ld0'd ®o25)wm qZ))o 8(l)C v<l:l0'c.:lm

ovti325) o(S)o®a1:5iWz))ovc.:lmq<;oe,8<DC0'd

AVE q(l)c.:lm O®«l) olo~0'®il. 6d 6d

®J~ O~(S)J8 AVE q(l)c.:lc.:l~6® 8<DCG'd

®J 25)c.:l25)' qZ))o ~ o(S)o®a25)'wz))J

Oo~ ~l?;5)0'd vb(l)c.:lu ve)J <y(S)e, 25)®

vBi?S'!!l~ VCoG2IDOVc.:l8~a~ OJ~ ov63.

Vcs;iVO~c.:lciVc.:l c.:l~ ilb@z))0'd
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q~1:5).CV25) ®UU®c.:l. <yz))J vc;ivo~c.:l

153b®o~c.:lm&3<;b<l:ll?;5)c.:lm<y(S)e,®UU®l?;5)

o(S)o®amwZ))) 0'omvm0'm e 8c.:leC

®lS3m6?;;l® qg?;;lU ilb®o~c.:l @~® l?;5)O~
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vcs;ivoo~c.:lcivc.:lqfl e:i®ci O®«l) <;b<l:ll?;5)c.:lm
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q~v vcs;ivo~c.:lciv Oo~~l?;5) qZ))o 0'OO~
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eeeo o®ac (equivalence) ooG2~?;;lc.:l8.
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qvd'do 0'<;?;;ll?;5)~ 0'<;~ Ca25) gti3BoovC

q~o10z))OVc.:l ®153~ C10'Q). 6&3 qo®~
v~0'd ?;;lJC 05tl0'<!5<;c.:lq~v gti3BJO

6Z))o® 0'V25)d' 0'25)OV25)av z))(s)~Ol zSl5®

®lS3me25)t® qe:Jd'dJv?;;l (l)~ Ca25) @~®d

vcs;ivo~c.:l av o25))d 636®c.:l.

O®aC ooG2~?;;lc.:l(Coefficient of
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05®0~c.:l 0'c.:lJ<;O(l)l~0'®m (l)~25)c.:l l?;5)e,
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ooG2~l?;5)c.:l®63m 0'om~® ?;;lO~ C10'Q).
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CO~Cl?;5)c.:l25)' qZ))o <y(S)e,

o(S)o®amwz)))vc.:ld ov63 <;18 05t51l1lo

6350'®m 0'®® Z))clcle:Jc.:l<;163c.:l(S)1l?;5)·q1G(')0

ooG2~?;;lc.:l(Cronbatch' 0'll q1G(')0)ve)OtD

v1eJ0'c.:lm® IDJVZ)))l?;5)d~ Ca25) o®aC

ooG2~l?;5)c.:l8.q1G(')0ooG2~l?;5)c.:lq1Z))1®vu

vcs;i80~c.:ltDvc.:l 8~a~ <;b<l:l?;;lc.:ll?;5)uve)o

e'Jl?;5)®025)Z))OVc.:lB~a~ <;b<l:ll?;5)c.:ld0'Co

vd<;vJ qbd <;lde:i® l?;5)d~C10'Q). 0'l?;5)0'd'

25)®ci, e'Jl?;5)®025)Z))JVc.:leeeo vcs;ivo~c.:lcivc.:l

c.:l~ 6630'25)l?;5)u0'V25)d' ool?;5)Go 0'<;l?;5)zSl.

q1e(')0 ooG2~?;;lc.:l (l)~m a1~0'® ~ (q)

q8z))®c.:lm ®63m e'J V25) VUtD E\'?;;l@025)

~Cl?;5)c.:lzsi Ot~ q1§ av eseo (qJ)

q8z))@c.:lm0'll vcs;ivo~c.:lcivc.:l O@025)aV

cO?;;le025)c.:l ?;;ld~ C10'Q). Cranbath 0'll

q1e(,)J ooG2~l?;5)c.:lo~(s)J 0'oo~ 0'eJ B~(l)~

Ca25) 0(S)e, ®uu® 0.70 V25) 25)~1:5i

(l)0'eJll1l~oci®?;;lob0'dll1l~ VC ~ 6c.:l 0.60

<;dvo 0(S)e, a18c.:l (S)1?;;l.Cranbatch 0'll

35 -

q1e(')0 ooG2~l?;5)c.:l(l)~25)c.:l 6360'® 6d

(l)lu~vzsi v~0'd 05®0~0'd q1§

q8z))®c.:lm ooamv O®«l) 6&3 q1ti3 (25)

0®amwZ))ovc.:l8. 6?;;l® o(S)o®amwZ))o

®uu® c.:lu0'rn® OV) q8Z))® oo@mv

V1eJV25)vu vcs;ivo~cle:J q(l)c.:l<;<y(S)e,c.:(25)

a1vm ob0'dll1ll?;5)c.:lmvBm q8Z))® V<l:lJC

oo@:!lovd q1ti3 05~~m 0~(S)J ve)o <;leJ

0'l?;5)om0'c;8ol~e:i® qV<l:l:!l0'eJ.

o®aC ooG2~l?;5)c.:lZ))d0'd'd1 635®

O~(S)Oovti325) 0'v25)ci ~ 63&3Oc.:lclv25iG'm

o®gb~ O(S)O®aIDWZ))OVc.:lU qBZ))®

f.:Jo@:!lJG'eJq~o= (153b®J~ q~c.:lm

o(s) o5®0~0'd' C~~ 6l?;5)~v qZ))d

o(S)o®amwZ))ovc.:l) 0(S) qmZ))b - q8Z))®

o(S)-o®a25)'wZ))ovc.:lB. (q.BZ))® qZ))d

o(S)o®a25)'wZ))JVc.:l). 0've,~0'OJe,

ob0'd'Il1l~vC~ IDJVz))J l?;5)d~0'd' ~~

o(S)o®amwZ))ovc.:lU q8Z))® oo@mv 0.50

<yzsi®vc.:l 8~av eeeo qIDZ))b qBZ))®

o(S)o®amwZ))Jvc.:l 0.30 <ycl®vc.:l8l:l;)aVc.:l.
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av Z))W~d1 635® o~(S)J qV<l:l:!l 25)®ci
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